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I. MUC PiCH

~Quy dinh trinh tw, thu tyc, trach nhiém va phu’ong phap giai quyét t cao
cua td chuec, cong dan (Bao gom céng dan t6 cdo va cdac cong dan khdc c6 lién
quan) thudc tham quyén cua Trung tam Nhiét d6i Viét - Nga.

II. PHAM VI AP DUNG
, Ap dung ddi véi moi to chirc, cong dan c6 nhu cﬁuq thong tin hodc t6 cao
doi voi nhitng hanh vi vi pham phap luét cua co quan, t6 chtrc, ¢4 nhan thude
Trung tdm Nhiét dai Viét - Nga.

I11. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001: 2015;

- S6 tay chét luong;

- Quyét dinh s6 5166/QD-BQP ngay 11/11/2019 cia B) trudng Bo Quoc
phong Ban hanh danh myc mau van ban str dung trong hoat dong thanh tra, ti€p
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao trong BO Qudc phong.

IV. GIAI THICH THUAT NGU

-vTé cao la viéc cong dan theo thu tuc do Luat T cdo quy dinh bao cho co
quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén bi€t v€ hanh vi trai phap lut cua bat cir co
quan, to c}‘n'rc, cd nhan nao gay thiét hai hoécﬁ de doa gay thiét hai lgi ich ctia nha
nudc, quyén, loi ich hop phap cia co quan, t6 chire, cong dan.

Quyet dinh sb 2352/Qb-BQP: Quyét dinh so 2352/Qb-BQP ngay 19/6/2015

cta BQP vé viéc cong bd cac thu tuc hanh chinh vé giai quyét t6 cdo trong Quan doi
thudc pham vi chitc nang quan 1y cia Bo Qudc phong.

- Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP: Thong tu sd 06/2013/TT-TTCP, ban hanh
ngay 30/9/2013 cta Thanh tra Chinh Phi1 Quy dinh quy trinh gidi quyét to céo.
V. NOI DUNG QUY TRINH
1. Piéu kién thue hién thi tuc giai quyét td cdo
,Khi cO nguoi giri don hodc truc tiép dén noi tiép cong dﬁp cta Trung tam,
noi tiép cong dan cua cac don vi trye thudc Trung tdm d€ bao vé hanh vi vi pham
phap luat cua co quan, ca nhén, to chirc trong Trung tam gay thiét hai hodc de doa
gdy thiét hai dén loi ich cua Nha nudc, quyén, loi ich hop phap cua cong dan, co
quan, t chirc (Trir cac truong hop khong dugce thy ly giai quyét theo quy dinh tai
Khoan 2 Diéu 20 Luat tb c4o, bao gdbm:
a. ”ljo cdo vé vu ylcc da duoc Tong Giém dbe Trung tém Nhiét doi Viét - Nga
giai quyét ma nguoi to cdo khong cung cap thong tin, tinh ti€t mai;
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b. TO cao v€ vu viéc ma ndi dung va nhirng thong tin ngudi to cado cung cap
khong c6 co s¢ dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phép luat;

c. T6 céo vé vu viéc ma Tong Giam ddc Trung tam Nhiét d6i Viét - Nga khong
du di€u kién de€ ki€m tra, xac minh hanh vi vi pham phép luat, nguoi vi pham).

2. Thanh phén ho so

- Bon khiéu nai hodc ban ghi ndi dung (161) t6 cdo truc tiép;

- Cac tai lidu khac c6 lién quan dén noi dung té cao (néu co).

3. S6 lwong hé so

01 bo.

4. Thoi gian giai quyét

Thoi gian giai quyét td cao 1a 60 ngay, ke tir ngdy thu 1y giai quyét t cao; doi véi
vu viéc phtre tap 1a 90 ngay, ké tir ngay thu Iy t6 co.

Trong truong hop can thiét, Tor}g Giam dbc Trung tam Nhiét doi Vigt -
Nga co6 thé gia han thoi han gidi quyét mét lan nhung khong quéa 30 ngay; doi
v6i1 vy viée phtc tap thi khong qué 60 ngay.

5. Noi tiép nhin va cong khai két ludn ndi dung td cio

Tru s¢ dong quan cua Trung tdm va cac don vi truc thude.

6. Co quan thyc hién TTHC

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: Tong Giam doc Trung tAm.

- Co quan hodc ngudi c6 thAim quyén dugc Gy quyén hodc phan cip thuc
hién: Khong

- Co quan tryc tiép thuc hién thu tuc giai quyét t6 cdo: Thanh tra qudc
phong Trung tam.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi tryc thudc Trung tm c6 lién quan.

7. Két qua giai quyét

Két luan ndi dung t6 céo, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi t6 cdo
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9.2. Méb ti
9.2.1. Pon tb cdo

Nguoi td cao gui don td cao hodc truc tiép td cao tai Phong céng Tiép dan
cua Trung tam Nhiét d61 Viét - Nga

Truong hop t6 cao dugc thuc hién bang don thi trong don t6 cdo phai ghi
1o ngay, thang, nam t6 cao; ho, tén, dia chi clia ngudi to cdo; ndi dung tb céo.
Pon t6 cao phai do nguoi t6 cao ky tén hodc diém chi (BM.10.01). Trudng hop
nhiéu nguoi cung t6 cao bang don thi trong don phai ghi r6 ho, t€n, dia chi cua
ting nguoi to cdo, ¢ chir ky hogc diém chi cua nhitng nguoi to cao; ho, tén
nguoi dai dién cho nhimg ngudi t6 cao dé phdi hop khi cd yéu cau cia ngudi
gidi quyet t6 céo.

Truong hop nguoi to céo dén t6 céo truc tiép thi can b tiép nhan hudng
dan nguoi tb ‘cao viét don t6 cdo hoic yéu cau ngudi tb cao néu 6 ho ten, dia chi,
Xuat trinh gidy to tuy thén va 1ap bién ban ghi lai ndi dung t6 cao (BM.10.03) va
yéu cau nguoi t6 cao ky tén hodc diém chi xac nhan vao bién ban. Truong hop
nhiéu ngudi dén td céo truc tiép thi can bo tiép nhan hudng dan ngudi t cdo cir
dai dién dé trinh bay noi dung tb céo.

9.2.2. Tiép nhan, xir Iv thong tin td cho

Khi tiép nhan duoc thong tin t6 cdo ciia cong dan (don hodc trinh bay truc
tiép ctia cong dan), trong thoi han 02 ngay lam viée, Thi trudng cac co quan, don
vi true thude Trung tAm, can bo tiép cong dan ctia Trung tAm phai chuyén don td
c4o hodc ban ghi ndi dung td cdo (sau ddy goi chung 1a don tb cdo) va cac tai liéu
c6 lién quan dén Thanh tra Qudc phong Trung tam dé xir 1y theo chiic ning.

Déi véi cac don vi phia Nam cua Trung tam, khi nhan duogc thong tin tb
c4o, trong thoi gian néu trén, Thu trudng don vi phai truc tiép hodc giao nhiém
vu cho can b dién bao cao va gui trude ban fax don td cdo, cac tai lidu c6 lién
quan, sau d6 guri ban chinh ra Trung tdm theo dudng cong vin hodc chuyén phat
c6 bao dam.

Chéanh thanh tra qudc phong Trung tdm thyuc hién viéc tiép nhan, phan
loai, xtr 1y td céo theo cac budce nhu sau:

- Néu td cdo thudc tham quyén giai quyét ciia Tong Giam ddc Trung tam
Nhiét d6i Viét - Nga thi trong thoi han 08 ngay ké tur ‘ngay nhan dugc don t6 céo
phai kiém tra, xac minh ho, tén, dia chi cua nguoi t6 cdo; vao S6 theo ddi don,
thu khiéu nai, to cdo; bao cdo, dé nghi Tong Giam dbc ra quyet dinh thu Iy hoac
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khong thu 1y giai quyet t6 cdo; thong bao cho ngudi t6 cdo biét Iy do viéc khong
thu 1y (néu c6 yéu cau — BM.10.04); trudng hop phai kiém tra, xic minh tai
nhiéu dia diém thi thoi han kiém tra, xac minh c6 thé dai hon nhung khong qua
13 ngay.

- Néu t6 céo khong thudc thim quyén giai quyét cua Tong Giam déc
Trung tam thi trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc don to cao,
phai chuyén don t6 cao va cac tai liéu lién quan (néu c6) cho co quan, to chtrc,
ca nhan c¢6 tham quyen giai quyet vao So theo do1 don, thu khleu nai, to cao va
thong bao cho nguoi t6 cdo, néu co yéu cau. Trudng hop ngudi td céo den t6 cao
tryc tiép thi Chanh Thanh tra Quoc phong Trung tdm hodc nguoi tiép nhan to
cao huong dan nguol t6 cdo dén td cao véi co quan, to chirc, ca nhan c6 tham
quyén giai quyet

9.2.3. Thu 1Y x4c minh ndi dung tb cio:

Tong Giam doc Trung tam Nhiét d6i Viét - Nga ban hanh quyét dinh thy
ly giai quyét to co (sau day goi tat 1a quyét dinh thu 1y — BM.10. .05). Viée thay
d6i, bd sung noi dung quyét dinh thu 1y phai dugc thuc hién bang quyet dinh
ctia Tong Giam ddc Trung tdm Nhiét d6i Viét - Nga. Quyét dinh thy 1y td cao
phai dugc giri hodc thong bao bang van ban (BM.10.07) cho ngudi t6 céo.

Trong trudng hop phai tién hanh x4c minh thi trong quyét dinh thy 1y phai
thanh 14p Poan hoic T6 xac minh té cao (sau ddy goi chung 13 T6 xac minh) cd
tir 02 nguoi trd 1én (BM.10.06), gdm Chanh Thanh tra Qudc phong Trung taim
va dai dién co quan, don vi c6 lién quan, Chanh Thanh tra qudc phong Trung
tam 1a Truéng doan hodc To truéng (sau ddy goi chung 1a T6 truong). Quyét
dinh thu 1y phai ghi r0 tén co quan, t6 chire, don vi bi td cdo; ho tén, chirc vu,
chie danh, dia chi ctia ca nhan bi t6 céo (sau ddy goi chung la ngudi bi t6 cio);
chtrc danh cia ting ngudi trong T6 xac minh, ndi dung can xac minh, thoi han
xac minh, trach nhiém, quyén han cta té xac minh. Quyét dinh phai dugc giao
hodc cong bd cho ngudi dimg dau co quan, don vi bi td cdo, ca nhan bi tb céo;
viéc trao hoidc cong bd quyét dinh phai duoc 14p thanh bién ban (02 ban), nguoi
bi t6 céo gitr 01 ban, luu trong hd so giai quyét to cao 01 ban.

Truong hop can yéu cdu co quan, to chtrc, don vi ¢ lién quan cung cip
thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén nodi dung t6 cdo, T trudng T xac
minh béo céo, dé nghi, soan thao vin ban yéu cau theo mau (BM.10.08) trinh
Tong Giam ddc ky, ban hanh giri cac co quan, to chire, don vi ¢6 lién quan.
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Trong qua trinh xac minh, T6 xac minh phai lam viéc voi nguoi t6 céo,
ngudi bi td cdo va néu can thiét, 1am viéc v6i co quan, to chie, don vi, ca nhan
c6 lién quan dé thu thap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung td
cd0. Noi dung 1am viéc phai dugc 1ap thanh Bién ban theo mau (BM.10.09).

Khi t1ep nhan thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén noi dung té cao
do co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan tryc tiép cung cap, TO xac minh phai
lap Gidy bién nhan theo mau (BM.10.02) trong d6 néu rd tinh trang cta tai liéu,
bang chimg thu nhan. Trudng hop tai liéu thu nhéan 13 ban sao, phai ddi chiéu véi
ban chinh, néu khong c¢6 ban chinh phai ghi rd trong Gidy bién nhan.

Moi thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén noi dung t6 cio thu thap
dugc déu phai dugc T6 xac minh kiém tra tinh xac thuc, c6 nhan dinh, danh gia
Ve gia tri chimg minh trén co s¢ tuan thu ding quy dinh phap luat va cac nguyén
tac trong giai quyet t6 c4o.

Truong hop can phai trung cau giam dinh d6i voi tai liéu, bang ching lién
quan den t6 cdo, TO trudng To x4c minh bao cdo, dé nghi, soan thao vin ban
trung cau giam dinh theo mau (BM.10.10) trinh Tong Giam dbc ky ban hanh.
Gui co quan, t6 chtic ¢6 thaim quyén giam dinh.

~ Trong qua trinh xac minh, moi van dé phat sinh theo quy dinh tur Piéu 12
deén Dicu 20 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP déu phai duoc T6 xac minh Kip thoi
béo céo, dé xuat, xin y kién chi dao giai quy¢ct cua Tong Giam doc.

9.2.4. Bao cao két qua xac minh ndi dung to céo:

Két thic qua trinh xac minh, T6 truong TO xac minh hodc can bo duoc
giao thu ly giai quyet t6 cao tong hop, béo cao két qua xac minh ndi dung t6
c4o v4i Tong Giam doc bang van ban (BM.10.11; BM.10.12). Vin ban bao cao
ctia T6 xac minh phai dugc cac thanh vién trong T6 xac minh thao luan, dong
gop y kién.

9.2.5. Két luan nodi dung td céo:

Can cr bao céo két qua xac minh ndi dung td cdo, cac thong tin, tai liu,
chtmg ctr ¢6 lién quan va dbi chiéu voi cac quy dinh cua phdp luat, Chanh
Thanh tra Qudc phong Trung tdm soan thao, trinh Toéng Giam ddc ky ban hanh
két luan noi dung t6 cédo theo quy dinh tai Diéu 24 Luat T céo, Diéu 23,
Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP (BM.10.13).
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9.2.6. Xur Iy t6 cao:

Ngay sau khi co két luan vé noi dung t6 cao, Tong Giam ddc can cu két
qua xac minh, ket ludn ndi dung t6 cao dé€ xur ly theo quy dinh tai Di€u 25 Luat
To céo, Biéu 24 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP.

9.2.7. Cong khai két luan nodi dung td céo. quyét dinh xir Iy hanh vi vi
pham bi t6 cao va thong bao két qua giai quyét to cao cho ngudi to cao.

- Téng Giam ddc Trung tam Nhiét déi Viét - Nga cong khai két luan noi
dung t cao, quyét dinh xir Iy hanh viu vi pham bi t6 cdo theo quy dinh tai Piéu
30 Luat T cdo, Piéu 11 Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta
Chinh phti quy dinh chi tiét va thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Té céo.

- Truong hop nguoi t6 cao c6 yéu cau thong bao két qua giai quyét tb cao
thl Téng Giam doc Trung tam Nhiét doi Viét - Nga thong bao két qua giai quyét
t6 cao cho nguoi t cdo theo quy dinh tai Khoan 2 PIéu 26 Luit T4 céo, vin ban
thong bao két qua giai quyet t6 cao thuc hi¢n theo (BM.10. 14) trong d6 néu
duoc ket qua xac minh, két ludn ndi dung td cdo, ndi dung quyét dinh, vin ban
xt 1y t6 cdo.

9.2.8. Hoan chinh va luu ho so vu, viéc t0 cdo

Chanh Thanh tra qu(f)c phong Trung tdm hoan thién ho so, tai lidu ¢ lién
quan dén vuy, viéc t6 cdo dé luu va theo doi theo quy dinh.
10. co s& phap ly
- Luét Thanh tra s6 56/2010/QH12 ngay 15/11/2010 cta Qudc hoi;
- Luét T6 cao s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011 cta Qudc hoi;
- Nghi dinh 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu Quy dinh
chi tiét mot so di€u cua Luat To cao nam 2011;
- Thong tu sb 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Téng Thanh tra
Chinh pht Quy dinh quy trinh giai quyét to cao;
- Nghi dinh sO 220/2013/ND-CP ngay 27/12/2013 cua Chinh phu quy
dinh vé to cdo va giai quyét td cao trong Quan doi nhan dan.

Quyet dinh s6 2352/QD-BQP ngay 19/6/2015 cua B Quéc phong vé
viéc cong bd cac thu tuc hanh chinh vé giai quyét td cao trong Quan doi thude
pham vi chtic ning quan 1y cua B6 Quéc phong.
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VL. LUU TRU:
1. Ho so luu trir gom:
- Pon t6 c4o hodc ban ghi 10i t6 céo;

- Bién ban xac minh, két qua giam dinh, tai li¢u, ching ctr thu thap duoc
trong qua trinh giai quyét;

- Van ban giai trinh cia ngudi bi to cdo;

- Két luan vé ndi dung td cdo; van ban kién nghi bién phap xir 1y;

- Quyét dinh xur 1y;

- Cac tai liéu khac c¢ lién quan.

2. SO lwong hd so lwu trir: 01 bo.

3. Ho so lwu tai: Thanh tra qudc phong Trung tam.

4. Thoi gian luwu: 05 nam.

VIIL. PHU LUC

1. S6 theo ddi giai quyét t6 cao

2. Cac biéu m?t}l tu BM.10.01 dén BM.10.10 (theo cac mAu tuong (mg ban
hanh kém theo Quyét dinh so 5166/QD-BQP ngay 11/11/2019 cia Bo trudng

B6 Qubc phong Ban hanh danh muc mau vin ban st dung trong hoat dong
thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trong B Quoc phong)./.




